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PLAN VACACIONAL 2010

l.- OBJETIVOS:

Proporcionar a los nifios y nifias, la oportunidad de desarrollar actividades recreativas, deportivas,
culturales, sociales, turisticas y educativas que contribuyan a fortalecer su personalidad de manera

integral, haciendo un uso positivo de su tiempo libre.

I1.-OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Proporcionar a los participantes, recreacion integral, sana diversién y esparcimiento.
Estimular el proceso de socializaciéon y liderazgo.

Fomentar la participacion, el intercambio personal y los lazos de amistad.

Incentivar la practica del deporte como actividad recreativa.

Propiciar el interés por la conservacion ambiental.

S A T A o

Brindar servicios de dotacion, seguros, guias-recreadores, paramédicos, alimentos y

bebidas con alta calidad y responsabilidad.

I1l.- DOTACION

A cada participante se le entregara un carnet DIGITALIZADO en plastico PVC identificado con los
logos de la institucién, nombre y apellido del participante, nombre y apellido del representante,

numero de emergencias, poliza de seguros, alergias, tratamientos, entre otros datos de interés.

Asi mismo le ofrecemos para cada participante un “kit” que incluye:

VISITAS GUADAS O CAMPAMENTO DIARIO:
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e 2 franelas, con logo seleccionado.

e 1 sombrero tipo safari con logo bordado

e 1 koala con logo estampado
CAMPAMENTO MIXTO:
e 2 franelas, con logo seleccionado.

e 1 sombrero tipo safari con logo bordado

e 1 koala con logo estampado

Para el Representante que desee asistir.

e 2 franelas, con logo seleccionado.

e 1 sombrero tipo safari con logo bordado

e 1 koala con logo estampado

- Franela Campamento

Franela Franela espalda

IV.- PERSONAL

Por la importancia que tiene para usted y su organizacion cada uno de los participantes del plan,

TRANSPORT OF LUXURY SPIN WORLD, C.A. AVENIDA URDANETA, BOLERO A PINEDA TORRE OFISTOL, PISO 10. OFC. 10-8. CARACAS / SUCURSAL: LOCAL 1B CENTRO
COMERCIAL GALERIAS AVILA. NIVEL ACCESO. CARACAS Telefax: (58 212) 8620197. E-mail: administracién@tlsw.com.ve info@tlsw.com.ve alexis.garcia@tlsw.com.ve




ponemos especial énfasis en el personal que estara con ellos durante el desarrollo del programa.

Para ello, hemos sido muy exigentes en:

e Formaciony Valores

e Buen Trato con los nifos

e Uso correcto del uniforme

o Aplicacion de los procedimientos de seguridad y emergencia
e Puntualidad

e Manejo de vocabulario adecuado para el trabajo con nifios y nifias

En este sentido todos nuestros programas, tienen garantizado la presencia de:
e 1 Director:
O Responsable en lo administrativo y operativo del plan, representa a la empresa ante la
institucion publica y/o privada y los sitios a visitar.
e 1 Coordinador Operativo:
O Responsable de las actividades a desarrollar durante el plan, asi como el cumplimiento
efectivo de la programacion con calidad y seguridad.
e 1 Coordinador Logistico:
O Responsable del grupo de apoyo logistico, define su plan de trabajo y coordina
estratégicamente sus funciones.
e Recreadores (1 x 5 nifios):
O Responsables de la Animacién y seguridad de los grupos de nifios, son los activadores y
centro dindmico del plan.
e Apoyo Logistico (1 x Cada Vehiculo):
O Responsables de preparacion y organizaciéon de actividades, asi como la revision previa
de cada sitio a visitar, para garantizar la seguridad y operatividad.
e Paramédico con equipo A.M.E:
O Responsable de la seguridad y prevencion de accidentes y acciones de auxilios médicos

de emergencia
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

/ DIRECTOR DEL PLAN \

COORDINADOR DE ACTIVIDADES COORDINADOR DE LOGISTICA

4 a g

RECREADORES RECREADORES RECREADORES

b 4

AUXILIARES DE RECREACION Y LOGISTICA

\ PERSONAL DE SEGURIDAD Y DE AUXILIOS MEDICOS DE EMERGENCIA /

V.- SEGURIDAD Y PROCEDIMIENTOS DE CONTINGENCIA

En Transport Luxury Spin World, C.A. Nos preocupamos y ocupamos de manera muy especial en

materia de seguridad, prevencién de accidentes y primeros auxilios, para ello contamos:

1. Personal de seguridad y logistica en actividades recreativas.

2. Personal de primeros auxilios con equipo completo.

3. Equipo de Radio Two Way, Teléfonos Mdéviles y un Centro Control de Operaciones (sala
situacional), prestos a resolver cualquier imprevisto.

4. Planillas de historia médica de cada uno de los nifios

5. Brazalete fluorescentes a ser utilizados en piscinas

6. Implementacién de procedimientos para el resguardo y proteccion fisica de los

participantes en caso de ocurrir:
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Alteraciones del orden publico

Fendmenos naturales (lluvias, sismos, derrumbes, etc.)

w N

Conmocidn Social
4. Situaciones de violencia o delincuencia

7. Implementacién de acciones para minimizar el impacto del accidente (tanto en lo fisico
como en lo mental) en los nifos, nifias y adolescentes.

8. Identificacidon de las unidades con pancartas y distintivitos

9. Identificacién en un lugar visible de la unidad de: Edades de los nifios que transporta, #
total de nifios y nifas que existentes, responsable de la unidad.

10. Operacidn del Plan Vacacional bajo el sistema de organizacion decimal cerrado es decir por
grupos de igual edad, con 10 participantes, identificados con un nombre en colectivo, el
cual esta acorde a nuestro tema central “SALVEMOS A LA MADRE TIERRA”, con 2 guias

11. Tenemos una sala situacional ubicada en nuestras oficinas monitoreando el desarrollo del

plan vacacional, de nominada CENTRO CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

(Ver anexo 1)

VI.- POLIZA DE SEGURO.

Adicional al seguro HCM que los nifos pudiesen ser beneficiarios como parte de la politica de
seguridad social de la empresa, es importante cubrirles con una pdliza contra accidentes
personales, este seguro facilitard en caso de accidente su atencién en centros de atencién

primaria de salud, durante la duracion del plan.
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Capital

Coberturas Solicitado
Muerte Accidental 50.000,00
Invalidez Permanente 50.000,00

Indemnizacién Semanal por Incapacidad Temporal 000

Gastos Médicos y Farmacéuticos 5.000,00

VII.- TRANSPORTE

Le ofrecemos unidades de lujo con todos los servicios (aire acondicionado y/o bafio). Con los
sistemas de seguridad al en perfecto estado, conductores calificados y con toda la documentacién

al dia.

RN FY

VIil.- PERIODO DEL PLAN.

El programa de Visitas Guiadas o Excursiones Vacacionales, tendra una duracion de cinco dias (de

lunes a viernes), cuyas fechas seran comprendidas:

o Del 02/08/10 al 27/08/10
o Del 06/09/10 al 24/09/10
. Del 04/10/10 al 29/10/10

IX.- CRONOGRAMA DE VISITAS

Presentamos a su consideracion las siguientes rutas y circuitos en la modalidad de visitas guiadas:

TRANSPORT OF LUXURY SPIN WORLD, C.A. AVENIDA URDANETA, BOLERO A PINEDA TORRE OFISTOL, PISO 10. OFC. 10-8. CARACAS / SUCURSAL: LOCAL 1B CENTRO
COMERCIAL GALERIAS AVILA. NIVEL ACCESO. CARACAS Telefax: (58 212) 8620197. E-mail: administracién@tlsw.com.ve info@tlsw.com.ve alexis.garcia@tlsw.com.ve




SEMANA TIPO 1:

VISITAS GUIADAS:

lunes

martes

miércoles

jueves

viernes

Rusti tour, Parque
Nacional Waraira
Repano, sector los
Venados

Visita al Club
Campestre Paracotos

Presentacidn obra de
Teatro :

Las Aventuras del
Catire y el Burrito

de Frank Wiese.
Basado en el cuento
“El Catire” de Rufino
Blanco Fombona.
Dirigido por: Frank
Wiese.

Visita a la Nueva
Galeria de Arte

Visita al Campamento
Las Gemas

|Fiesta de Cierre en
Club de suboficiales de
la Fuerza Armada
(Clusofa — Las Mayas)

Nacional
SEMANA TIPO 2
lunes martes miércoles jueves viernes
Presentacion obra de
Teatro :
Las Aventuras del
Catire y el Burrito
de Frank Wiese.
Rusti tour, Parque Basado en el cuento  |[Visita al Museo “Jardin lFiesta de Clausura en
Nacional Waraira Visita al Club “El Catire” de Rufino [de las Piedras Marinas

Wepano, sector los

Campestre Paracotos

Blanco Fombona.

Sofadoras”, Galipan,

Club Las Olas Resort,
[Rio Chico

Venados Dirigido por: Frank Edo Vargas
Wiese.
Visita a la Nueva
Galeria de Arte
Nacional
SEMANA TIPO 3
lunes martes miércoles jueves viernes
— IFi
Rusti tour, Parque _llfgzs::gt.auon obra de Visita a la HACIENDA (F:l::;i:emsllf:s:gzl_er;n
Nacional Waraira Visita al Club ' LA CEIBA (ruta del ’

Wepano, sector los
Venados

Campestre Paracotos

Las Aventuras del
Catire y el Burrito
de Frank Wiese.

cacao), San José de Rio
Chico

el Camino de los
Espafoles, Parque
Nacional Waraira
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Basado en el cuento
“El Catire” de Rufino
Blanco Fombona.
Dirigido por: Frank
Wiese.

Visita a la Nueva
Galeria de Arte
Nacional

Wepano.

SEMANA TIPO 4:

lunes

martes

miércoles

jueves

viernes

Rusti tour, Parque
Nacional Waraira
Wepano, sector los

Visita al Club
Campestre Paracotos

Presentacion obra de
Teatro :

Las Aventuras del
Catire y el Burrito de
Frank Wiese.

Basado en el cuento
“El Catire” de Rufino
Blanco Fombona.

Visita a la Hacienda
Santa Teresa (Ruta de

Fiesta de Clausura en
el Campamento La

Venados Dirigido por: Frank la Cafa), El Consejo.  |Milagrosa
Wiese.
Visita a la Nueva
Galeria de Arte
Nacional
CAMPAMENTO DIARIO
Semana tipo 1
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Dia Ecolégico | Dia Deportivo Dia Cultural Dia Extremo Dia Social
Visita alParque Club Campestre Club Campestre Club Campestre Vista alParque
Nacional Waraira Paracotos Paracotos Paracotos Nacional Waraira
Repano: Repano:
Sector Los Venados Casona “Avila
Real’
Semana tipo 2
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Dia Ecolégico Dia Deportivo Dia Cultural Dia Extremo Dia Social
Visita al Parque CAMPAMENTO LA | CAMPAMENTO LA | CAMPAMENTO LA | Vista alParque
Nacional Waraira MILAGROSA MILAGROSA MILAGROSA Nacional Waraira

Repano:

Sector Los Venados

Repano:

Casona “Avila
Real
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CAMPAMENTO LA MILAGROSA, C.A.

"Full Dav 8 Hol‘as" (Minimo 45 personas)

INCLUYE POR PERSONA:

Personal de logistica y
operarios de atracciones
Parameédico

Alimentacion:

1 Almuerzo

1 Spack (elegir 2 Entre "Perro
calientes, pizza, Sandwichitos y
tequefios”)

Hidratacién durante su estadia:
Refrescos

Te frié

agua mineral

il (debe solicitar fa actividad adicional
antes del evento y por escrito)

1. Alfinalizar el Plan le ofrecemos una Fiesta de Cierre incluye: Cotillén por nifio, Tortas,
Gelatina, Perros Calientes y Show Sorpresa DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES.

2. Al Iniciar el Plan de ofrecemos una Fiesta de Apertura en la cual incluimos una actividad
sorpresa integradora.

CAMPAMENTOS

* CAMPAMENTO RIO ARO — PUERTO ORDAZ - EDO. BOLIVAR

(ver documento anexo)

Para estos campamentos proponemos un que incluye las siguientes actividades:
1. Actividades de Integracion
2. Actividades Socio-productivas

3. Actividades Ecoldgicas y Extremas
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Actividades Culturales y Deportivas
Recorrido por las atracciones y destinos de interés del Estado (Full day)

Noches tematicas, talleres vivenciales

N oo ok

Fogata

Los Servicios que incluyen todas estas instalaciones son:

1.

2
3
4.
5
6
7

Alojamiento en habitaciones cémodas

Instalaciones de para la elaboracién de alimentos y servicio de comedor
Agua Garantizada

Fuente de Energia Alterna

Transporte ejecutivo ida y vuelta (todos los campamentos)

Servicio Médico y Paramédico

Guias especializados

X.- ACTIVIDADES RECREATIVAS

El Plan Vacacional se propone en la siguiente modalidad:

Visitas Guiadas o Campamento diario: Consiste en un programa consecutivo de visitas, paseos o

excursiones a diferentes sitios de interés recreativo, turistico, deportivo, histdrico, cultural o

ambiental, siendo cada una de estas realizada diariamente por un tiempo determinado,

retornando al lugar de origen al finalizar la tarde.

Nuestros programas incluyen una serie de actividades especialmente disefiadas para hacer un uso

positivo del tiempo, los recursos y los destinos a visitar, logrando en el grupo:

Cooperacién
Aprendizaje
Socializacién
Desarrollo de habilidades

Para ello todo el desarrollo del programa tiene como estrategia la realizacion de las siguientes
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actividades:

Juegos acuaticos

Juegos populares

Juegos cooperativos

Juegos de integracion

Rallyes y Gymkhanas

Concursos y premios

Mini talleres

Cine y teatro

Guiatura Turistica sobre cada sitio visitado
Dinamicas de grupo

Actividades tematicas diarias

Juegos extremos (tirolina, escalada, etc)

El balance de las actividades recreativas entre las diferentes formas de expresién de libertad vy la

recreacion formara parte del programa definitivo de accién.

SALVEMOS A LA MADRE TIERRA

DIA DIA DIA DIA DIA
DEPORTIVO CULTURAL ECOLOGICO EXTREMO SOCIAL
ENTRETENIMIENTO

La propuesta estd orientada a la siguiente poblacion:
Visitas Guiadas o Campamento diario: (participantes)
e Niflos y nifias entre: 3 a 7 afios

e Nifos entre 8 y 12 afios

Campamento Mixto o cerrado: (participantes)
e Niflos y nifias entre: 6 a 8 afios

e Nifos entre 9y 12 afios

XI.- LOGISTICA Y OPERACIONES
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La empresa posee todo un equipo humano y de equipos para ofrecer un servicio éptimo de
acuerdos a los requerimientos del cliente:

Cavas y termos
Vasos desechables
Servilletas

Bolsitas para vomitos
Bolsas para basura
Papel higiénico
Cubiertos plasticos
Pitillos

Hielo y agua potable

Xil.- ALIMENTOS Y BEBIDAS

Se proporcionara una alimentacién balanceada que cubra los requerimientos energéticos de los

participantes, de acuerdo a las actividades que realizaran y los sitios que visitaran, sera preparada

del dia, presentada de manera balanceada y de acuerdo a las normas de higiene y manipulacién

de alimentos, provistas en el sitio. Para el plan el menu incluye:

e Almuerzo (empacadas individualmente, con cuberteria desechable, presentada
herméticamente cerrada)

e Merienda (empacadas individualmente, con cuberteria desechable, presentada
herméticamente cerrada)

e Hidratacion permanente. (botellas de agua mineral de 300 cc)

TIPO
Comida Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Desayuno Panquecas, Jugo |Pastelitos de |Cachito jamodn y|Cereales variados|Sandwich de
natural y fruta hojaldre variados | queso crema, jugo | con leche cambur|jamén y queso,
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y jugo y fresas jugo
Almuerzo Dedos de pollo en | Enrollado de|Croquetas de | Pabellédn, pan y|Pasta con pollo en
salsa de naranja |carne en salsa|Pescado en salsa|jugo salsa de queso,
Arroz, platano, | napole, puré, |[rosada, ensalada platano dulce, Pan
pany jugo ensalada  mixta, |rallada, tostones y jugo
pany jugo y jugo
Merienda Donas, jugo ponqués de Croassants de |Racidon de torta|Ensalada de frutas
zanahoria, jugo Chocolate, jugo (chocolate, y aderezo de yogur
vainilla)
ALMUERZO OTRAS OPCIONES:

Asado, arroz y tajadas

Pasticho de carne o pollo

Hamburguesas de carne o pollo con papas chips

Pollo horneado/pure de papas/ ens rallada/pan/jugo

Albondigas de carne/arroz/ ens cocida/pan/jugo

Pollo a la plancha/arroz/ens/pan/jugo

Pasticho de carne

Pasta larga a la bologna/platano dulce

Arroz c/pollo estilo paella/platano dulce/pan/jugo

Pollo empanizado/ papas fritas/ens rallada/pan/jug0

Chicken Tenders C/Papitas fritas

Perros Calientes

Mini Hamburguesas
Pasta Bolofiesa

Mini Pizzas Margarita
Macarroni and cheese
Pasticho

Fajitas de jamdn y queso

Granjeros de Pollo

Milanesa de Pollo con Puré
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XIll.- PARAMEDICOS - AMBULANCIA.

Se garantiza la atencion de paramédicos especialistas en auxilios médicos de emergencia, quienes
cuentan con equipos y medicinas para la atencién de cualquier eventualidad. 2 Paramédicos
debidamente Capacitado en el area de emergencias medicas como en trato en campamentos y

planes vacacionales, incluyendo chaleco de emergencias con medicinas y equipos.

XIV.- CONTROL PREVIO Y HORARIO

La empresa contratante colocard un personal (# trabajadores) que representen a la empresa y a
los padres durante el desarrollo del plan, los cuales tendran como misidén controlar y evaluar el

desempefio nuestro durante el desarrollo del plan.

Asi mismo, facilitamos cualquier inspeccion previa a las instalaciones, equipos y unidades de

transporte para el desarrollo de PLAN VACACIONAL.

Con el propésito de no cumplir con las regulaciones de ley el plan tiene una duracién de ocho (8)
horas diarias, las cuales articulamos con su empresa para mayor comodidad, Iniciando la

recepcidn de nifos y nifias de la siguiente manera:

VISITAS GUIADAS O CAMPAMENTO DIARIO: 7:00 AM-----RETORNO: 4:00 PM
CAMPAMENTO MIXTO O CERRADO: 8:00 AM-------=-=-=---- RETORNO: 6:00 PM
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Tomamo las previsiones necesarias para garantizar el desarrollo del Plan vacacional considerando
el decreto 7.175 de fecha 12 de enero de 2010, en relacién al ahorro enegético, por lo cual el

horario de retorno serd en ambos casos ala: 1:30 pm

XV.- PROCESOS INFORMACIONALES

Se tiene previsto: realizar una charla motivacioaclaratoria con los padres y repre4sentantes
acerca del plan sus objetivos, actividades y reauiemtos hacia los participantes.

La distribucion de tripticos, vo9lantes y elabodaaile carteleras informativas en la Institucidoma f
de ofrecer la mas asertiva informacion de las ietdes a realizar.

TRANSPORT OF LUXURY SPIN WORLD, C.A. AVENIDA URDANETA, BOLERO A PINEDA TORRE OFISTOL, PISO 10. OFC. 10-8. CARACAS / SUCURSAL: LOCAL 1B CENTRO
COMERCIAL GALERIAS AVILA. NIVEL ACCESO. CARACAS Telefax: (58 212) 8620197. E-mail: administracién@tlsw.com.ve info@tlsw.com.ve alexis.garcia@tlsw.com.ve




ANEXOS
ANEXO 1
PROCEDIMIENTOS DE CONTINGENCIA

SITUACION PROCEDIMIENTO

Averia o accidente de vehiculo ® Constatacidn de la gravedad de la situacion del vehiculo

® Enviar informacién precisa al cliente

® Si es reparable, mantener a los nifios y niflas animados en la
unidad, hasta solventar la situacion.

® De ser necesario solicitar una unidad de transporte nueva al CCO

Bloqueo de vias ® Obtener informacién precisa de las autoridades locales para
conocer la situacion real y las alternativas.

® Enviar informacién precisa al cliente

® Obtener informacién del CCO, a fin de evaluar la seguridad de cada
alternativa.

® Definir en ACUERDO con la empresa contratante, la accién a
seguir.

® Proveer a los nifios y niflas de la hidrataciéon y alimentacién
correspondiente si el tiempo de la accién de contingencia se

extiende.

Lluvias, tormentas o vaguadas ® Revisar al principio de la semana el reporte meteorolégico

® Si la situacion se produce ANTES de la salida, evaluar con la
empresa contratante, los destinos alternativos de acuerdo a lo
planificado.

® S| estamos en el sitio, comunicarse con el CCO vy el cliente para
coordinar la accién de retorno, ubicando rutas y apoyo logistico

necesario.

Sismos ® Dentro de una edificacién, mantener la calma y la unidad del grupo
e iniciar una evacuacién, considerando todas las medidas de
seguridad del caso.

® En una via publica, estacionar los vehiculos a un lado de la via
considerando un espacio que ofrezca un maximo de seguridad.

® Al finalizar el sismo, contabilizar al grupo, verificar la salud de cada
participante e inmediatamente comunicarse con la empresa
contratante, y ubicar el punto de encuentro entre padres y nifios.

® Informar a las autoridades locales la situacion del grupo, asi como

TRANSPORT OF LUXURY SPIN WORLD, C.A. AVENIDA URDANETA, BOLERO A PINEDA TORRE OFISTOL, PISO 10. OFC. 10-8. CARACAS / SUCURSAL: LOCAL 1B CENTRO
COMERCIAL GALERIAS AVILA. NIVEL ACCESO. CARACAS Telefax: (58 212) 8620197. E-mail: administracién@tlsw.com.ve info@tlsw.com.ve alexis.garcia@tlsw.com.ve




SITUACION PROCEDIMIENTO

de nuestro grupo tactico de rescate.

® Mantener comunicacién con los distintos organismos de
seguridad:

® Sistema de Emergencias: 171

® Emergencias (Movilnet): *1

® Emergencias (Telcel): ¥*911

® Emergencias (Digitel): 112

® (0-800-Temblor (0-800-836-2567)

Alteraciones del orden publico ® Detener la caravana de vehiculos y buscar rutas alternativas.

® Si estamos en el sitio, mantener al grupo en el mismo hasta que se
solvente la situacion.

® Comunicarse con la empresa contratante e informar la situacién.

® Comunicarse con el CCO para conocer la magnitud de la situacién y

coordinar con la empresa contratante la accién a seguir.

Conmocidn social ® De presentarse una situacion de conmocidn social, comunicarse
con el CCO Y la empresa contratante a fin de ubicar la ruta mas
segura de retorno a la sede del mismo.

® Informar a las autoridades la presencia del grupo a fin de aumentar

la proteccidn fisica del grupo ante la situacién presentada.
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